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Regulamin e-szkolenia AKADEMIA MARKETINGU
organizowanej przez Content House sp. z 0.0.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1) Regulamin okresla warunki uczestnictwa w e-szkoleniu pod nazwg E-SZKOLENAI AKADEMIA
MARKETINGU, organizowanych przez Content House sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie. Rejestracja
uczestnictwa w e-szkoleniu jest rdwnoznaczna z akceptacjg warunkéw Regulaminu, w tym obowigzku
uiszczenia optaty stosownie do stawek okreslonych w Cenniku.

2) Jesli w tresci Regulaminu wprost nie zastrzezono odmiennie, nastepujgcym pojeciom pisanym
wielka literg nadano nastepujgce znaczenie:

E-szkolenie - organizowane przez Organizatora szkolenia online pod nazwg Akademia Marketingu, w
dniach od 15 maja do 31 grudnia 2020;

Organizator - Content House sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Podole 60, 30-394 Krakodw,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w
Krakowie XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000580143, posiadajgca numer NIP:
6772393511;

Formularz zgtoszeniowy - formularz dostepny na stronie internetowej
www.akademiamarketingu.edu.pl/e-szkolenia, za pomocg ktérego nastepuje Rejestracja i
zamoéwienie dostepu;

Rejestracja - zgtoszenie Organizatorowi checi uczestnictwa w e-szkoleniu poprzez wypetnienie
Formularza zgtoszeniowego;

Cennik - obowigzujgcy cennik uczestnictwa w e-szkoleniu, dostepny na stronie internetowe;j
www.akademiamarketingu.edu.pl/e-szkolenia;

Dzien roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy;

Potwierdzenie zgtoszenia - komunikat wysytany przez Organizatora za pomocg $srodkéow komunikacji
elektronicznej, potwierdzajacy Rejestracje;

Uczestnik - osoba fizyczna, ktdra ma wzigé udziat w e-szkoleniu i w odniesieniu do ktorej zostat
wypetniony Formularz zgtoszeniowy;

Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot, ktéry dokonat Rejestracji;
Regulamin - niniejszy regulamin, tj. zbidér zasad i warunkéw uczestnictwa w e-szkoleniu.
REJESTRACJA ORAZ OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W E-SZKOLENIU

3) Rejestracja nastepuje poprzez prawidtowe i zgodne z rzeczywistym stanem faktycznym
wypetnienie Formularza zgtoszeniowego i uiszczenie optaty zgodnie ze stawkami okreslonymi w
Cenniku.

4) Rejestracji nalezy dokona¢ najpdzniej na 5 (pie¢) Dni Roboczych przed datg e-szkolenia. Rejestracja
wymaga podania danych osobowych Uczestnika, tj. imienia, nazwiska, adresu e-mail Uczestnika oraz
danych Zamawiajgcego, tj. imienia, nazwiska i adresu e-mail Zamawiajacego.
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5) W przypadku, gdy osobg dokonujgcg Rejestracji nie jest sam Uczestnik, Zamawiajgcy winien by¢
upowazniony do przekazania Organizatorowi danych osobowych Uczestnika. Zamawiajacy ponosi
rowniez petng odpowiedzialnos¢ za prawdziwos$é przekazanych danych oraz skutecznosé udzielonej w
imieniu Uczestnika zgody na wykorzystanie wizerunku.

6) Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z wprowadzenia do Formularza
zgtoszeniowego nieprawdziwych danych, w tym danych osobowych Uczestnika.

7) Rejestracja stanowi oferte zawarcia umowy miedzy Organizatorem a Zamawiajgcym, na
warunkach wynikajgcych z Regulaminu wraz z Cennikiem oraz Formularzem zgtoszenia. E-szkolenie
ma charakter biznesowy, a Zamawiajgcy oswiadcza, ze zakup uczestnictwa w e-szkoleniu ma
bezposredni zwigzek z dziatalnoscia zarobkowg lub zawodowg Zamawiajacego.

8) Organizator - w przypadku pozytywnej weryfikacji Formularza zgtoszeniowego, uzyskania
wszystkich koniecznych zgdd od Zamawiajgcego i Uczestnika, uzyskaniu potwierdzenia uiszczenia
optaty za e-szkolenie zgodnie z kwotg podang w Cenniku oraz dostepnosci wolnych miejsc na e-
szkolenie - przesyta na podane w Formularzu zgtoszeniowym adresy e-mail Uczestnika i
Zamawiajgcego Potwierdzenie zgtoszenia.

9) Potwierdzenie zgtoszenia stanowi oswiadczenie o przyjeciu przez Organizatora oferty
Zamawiajgcego. Datg zawarcia umowy miedzy Organizatorem a Zamawiajgcym jest moment
wystania przez Organizatora Potwierdzenia zamdwienia, zas miejscem jej zawarcia Krakow.

10) Organizator zastrzega, iz z przyczyn niezaleznych od Organizatora moze nastgpi¢ zmiana
prowadzacych, planu e-szkolenia lub daty. Organizator poinformuje niezwtocznie Zamawiajgcego o
powyzszych zmianach poprzez wystanie wiadomosci mailowej na wskazany w Formularzu
zgtoszeniowym kontaktowy adres e-mail. W przypadku zaistnienia takiej zmiany Zamawiajgcy ma
prawo odstgpi¢ od Umowy w ciggu 7 (stownie: siedmiu) dni od uzyskania informacji o zmianie, nie
pdzniej jednak niz przed rozpoczeciem e-szkolenia. W takim przypadku Organizator dokona zwrotu
petnej kwoty uiszczonej tytutem ceny udziatu w e-szkoleniu na rachunek, z ktérego dokonano na
rzecz Organizatora ptatnosci. Prawo do zwrotu ceny za udziat w e-szkoleniu nie przystuguje:

a) jesli zmiana dotyczy jedynie prowadzacego, a Organizator zapewni wystgpienie innego
prowadzacego o poréwnywalnej wartosci merytorycznej;

b) jesli zmiana dotyczy jedynie nieznacznej zmiany programu, tj. np. zmiany kolejnosci
wystgpien prowadzacych, co nie wptywa na wartos¢ merytoryczng catego e-szkolenia.

11) Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania e-szkolenia. W takim przypadku Organizator
niezwtocznie poinformuje o tym Uczestnika i Zamawiajacego oraz dokona zwrotu petnej kwoty
uiszczonej tytutem ceny udziatu w e-szkolenia.

12) E-szkolenie odbywa sie za pomocg platformy ClickMeeting, do ktdrej Uczestnik otrzymuje dostep
poprzez link oraz indywidualny kod dostepu, przeznaczony dla jednej osoby.

13) Uczestnik jest zobowigzany we wtasnym zakresie do zapewnienie minimalnych wymagan dla
platformy : kamery internetowej oraz dostepu do internetu 512 kbps.

PLATNOSCI

14) Cena uczestnictwa jednej osoby w e-szkoleniu podawana jest kazdorazowo w Cenniku
dostepnym na stronie internetowej www.akademiamarketingu.edu.ple-szkolenia.
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15) Zamawiajgcy dokonuje optaty wedtug stawek okreslonych w Cenniku po wypetnieniu Formularza
zgtoszeniowego. Uiszczenie optaty jest niezbedne dla prawidtowego zakornczenia Rejestracji.

16) Dokonanie optaty za e-szkolenie mozliwe jest:

a) poprzez system ptatnosci PayU dostepny po wypetnieniu Formularza zgtoszeniowego.
Organizator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ ustug Swiadczonych
przez PayU.

b) poprzez optacenie wystawionej przez Organizatora za zyczenie Zamawiajgcego faktury
proforma. Wybodr faktury proforma mozliwy jest podczas wypetniania Formularza
zgtoszeniowego.

17) W przypadku wyboru ptatnosci na podstawie faktury proforma, Organizator wysyta na adres e-
mail Zamawiajgcego fakture proforma ptatng do 7 (siedmiu) Dni Roboczych.

18) W przypadku, gdy udziat Uczestnika w e-szkoleniu jest niemozliwy z uwagi na wczesniejsze
wyczerpanie limitu miejsc, Organizator zwraca na rzecz Zamawiajgcego petng kwote uiszczong
tytutem ceny udziatu w e-szkoleniu.

19) Zamawiajacy, po zaksiegowaniu ptatnosci na koncie bankowym Organizatora, otrzymuje fakture
VAT wystang na adres email podany podczas Rejestracji. Akceptujgc niniejszy regulamin Zamawiajacy
wyraza zgode na otrzymanie faktury elektronicznej zgodnie z przepisami ustawy o rachunkowosci i
oswiadcza, ze nie bedzie domagat sie przestania mu faktury w formie papierowe;j.

REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA

20) Zamawiajacy uprawniony jest do rezygnacji z Rejestracji poprzez przestanie na adres email:
akademia@contenthouse.pl stosownej informacji w tym zakresie, przy czym:

a) w przypadku doreczenia na adres mailowy akademia@contenthouse.pl oswiadczenia
Zamawiajgcego o rezygnacji z Rejestracji najpdzniej na 14 (czternascie) dni przed wyznaczong
datg e-szkolenia, Organizator zobowigzany jest niezwtocznie zwrécic¢ na rzecz Zamawiajgcego
100% uiszczonej ceny;

b) w przypadku doreczenia Organizatorowi oswiadczenia Zamawiajgcego o rezygnacji z
Rejestracji na 13 (trzynascie) lub mniej dni przed wyznaczong datg e-szkolenia,
Zamawiajgcemu nie przystuguje prawo zwrotu uiszczonej ceny, chyba ze Zamawiajacy lub
Uczestnik wskaze Organizatorowi inng osobe, ktéra w miejsce rezygnujgcego Uczestnika
wezmie udziat w e-szkoleniu albo Organizator niezwtocznie dokona innej osobie sprzedazy
biletu, z ktérego zrezygnowat Uczestnik.

21) Niezaleznie od uprawnienia przewidzianego w pkt. 20, Zamawiajgcy bedgcy konsumentem, tj.
osoba fizyczng zamawiajaca udziat w e-szkoleniu w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg, zawodowa lub statutowg moze odstgpic¢ od udziatu w e-szkoleniu w ciggu
14 (czternastu) dni od zawarcia umowy, nie pdzniej jednak niz przed rozpoczeciem e-szkolenia.

22) Jesli zgodnie z niniejszym Regulaminem Zamawiajacy jest uprawniony do zwrotu uiszczonej ceny
lub jej czesci, Organizator zwraca Zamawiajgcemu wtasciwg kwote na podany przez Zamawiajgcego
rachunek bankowy.
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23) Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z uczestnictwa w e-szkolenia Uczestnika, ktory
uporczywie zaktéca prawidtowy przebieg e-szkolenia. W takim przypadku Organizator nie zwraca
optaty za e-szkolenie.

REKLAMACIA

24) Zamawiajgcy moze ztozy¢ reklamacje za posrednictwem adresu email
akademia@contenthouse.pl lub pisemnie na adres siedziby Organizatora.

25) Reklamacje mogg by¢ sktadane w ciggu 14 (czternastu) dni od daty zakoriczenia e-szkolenia.
26) Reklamacja powinna zawiera¢:

a) imie i nazwisko (nazwe) Zamawiajgcego;

b) adres do korespondenc;ji, adres e-mail i numer telefonu Zamawiajgcego;
c) przedmiot reklamacji;

d) wskazanie okolicznosci faktycznych uzasadniajgcych reklamacje.

27) Organizator rozpatruje reklamacje w ciggu 14 (czternastu) Dni Roboczych od daty ztozenia
reklamacji i przekazuje swoje stanowisko dotyczgce uwzglednienia lub nieuwzglednienia reklamacji
podmiotowi sktadajgcemu reklamacje.

28) W przypadku uwzglednienia reklamacji Organizator informuje podmiot sktadajgcy reklamacje o
sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie, w ktérej podmiot ten ztozyt reklamacje.

DANE OSOBOWE

29) Administratorem danych osobowych jest Content House sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul.
Podole 60, 30-394 Krakdw.

30) Dane osobowe Uczestnika przetwarzane sg w celu przeprowadzenia e-szkolenia, w tym
stworzenia listy Uczestnikdw e-szkolenia. W takiej sytuacji Zrédtem przekazania Organizatorowi
danych Uczestnika jest Zamawiajacy.

31) Dane osobowe Zamawiajgcego bedacego osobg fizyczng (lub dane osobowe osoby
reprezentujgcej w procesie Rejestracji Zamawiajgcego niebedgcego osobg fizyczng) przetwarzane sg
w celu wykonania zawartej z Zamawiajagcym umowy o udziat w e-szkoleniu, w celu dokonania
rozliczenia transakcji z tytutu optat za e-szkolenie oraz ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen z tytutu optaty za e-szkolenie. Podstawg do przetwarzania danych osobowych w tym
przypadku jest umowa o udziat w e-szkoleniu oraz prawnie uzsadniony interes administratora
(obrona przed roszczeniami), a takze przepisy prawa naktadajgce na Organizatora obowigzki
ksiegowe.

32) Dane osobowe Uczestnikéw i Zamawiajgcych (lub osdb reprezentujgcych Zmawiajgcych) beda
przetwarzane do czasu wykonania umowy o udziat w e-szkoleniu oraz do czasu przedawnienia
ewentualnych roszczen z tego wynikajgcych. W/w dane osobowe mogg by¢ przekazywane przez
Organizatora podmiotom udostepniajgcym Organizatorowi infrastrukture informatyczng i sieciowg
oraz inne ustugi podwykonawcéw niezbedne do organizacji i rozliczenia e-szkolenia (np. ustugi
mailing organizacyjny itp.).

33) Podmiotom danych osobowych przystuguje prawo dostepu do ich danych osobowych, ich
poprawy oraz zgdania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. W kazdej chwili podmiot danych
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moze takze zgtosic¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych, w szczegélnosci na cele
marketingowe, oraz moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla wziecia udziatu w e-szkoleniu.

34) Organizator podejmuje wszelkie stosowne srodki bezpieczenstwa zgodne z przepisami prawa, a
takze powszechnie przyjetymi zasadami stuzgcymi ochronie poufnosci informacji. Informacje o
szczegblnym znaczeniu, w tym dane osobowe oraz informacje zwigzane ze szczegdtami ptatnosci
zebrane w celu przeprowadzenia transakcji handlowych, sg szyfrowane.

OBOWIAZKI UCZESTNIKOW
35) Uczestnik i Zamawiajgcy zobowigzani sg zapoznac sie z Regulaminem.

36) W przypadku wykorzystywania podczas Rejestracji oraz w celu dokonania jakichkolwiek innych
czynnosci opisanych w Regulaminie komputeréw publicznych, takich jak komputery w kawiarenkach
internetowych, uczelniach, biurach lub bibliotekach, Zamawiajgcy i Uczestnik powinien wylogowac
sie po kazdej sesji, w celu uniemozliwienia innym osobom dostepu do jego prywatnych informacji i
danych osobowych, a w szczegdlnosci uniemozliwienia dokonywania zmian w Formularzu zgtoszenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE
37) W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie odpowiednio przepisy prawa polskiego.

38) Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11 maja 2020 roku.



